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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Stand 02/2019

HEHLE JOE NATURSTEINE
Achsiedlungsstral3e 4

6900 Bregenz

Telefon: +43 699 17220855
E-Mail: office@hehle-natursteine.at

(im Folgenden kurz “HEHLE”)

A. Geltung

1.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Abweichende oder ent-
gegenstehende Bedingungen werden nicht anerkannt, sofern HEHLE diesen nicht aus-
driicklich schriftlich zugestimmt hat.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschifte
zwischen den Parteien.

B. Angebote, Zustandekommen des Vertrages, Naturprodukte

1.

Samtliche Angebote von HEHLE sind freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich als ver-
bindlich bezeichnet werden. Die Bestellung des Kunden ist ein Angebot an HEHLE zum
Abschluss eines Vertrages. Die Bestellung des Kunden gilt erst mit der Auftragsbestiti-
gung als angenommen, womit ein Vertrag zu Stande kommt.

Wenn im Angebot die Art und Giite des zu verwendenden Steines angegeben ist, so gel-
ten diese Eigenschaften als vereinbart. Sollte dies im Anbot noch nicht enthalten sein,
werden der Kunde und HEHLE diese Eigenschaften ehestens vereinbaren und allenfalls
eine Bemusterung durchfiihren.

Bei Natursteinen handelt es sich um Naturprodukte. Beim gelieferten Produkt kann es
daher Abweichungen betreffend Farbe, Einschliisse und Plattenstirke geben. Abwei-
chungen innerhalb der technischen ONORMEN (insb B2213, B3113) bzw (in Ermange-
lung derselben) im brancheniiblichen Ausmal gelten als genehmigt.

Im Falle der Verlegung von Natursteinplatten erfolgt diese nach den im Angebot enthal-
tenen Kriterien und in Ermangelung oder Ergéinzung derselben gemaf3 den einschldgigen
Richtlinien fiir Steinmetze und Restaurateure (insb. B2207, B2213, B2236, B3113).

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kdnnen Auftragsinderungen oder Zusatzauftrige
zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden. Bei Restaurierungsarbeiten wer-
den Mehrarbeiten iiber die geltenden Sétze fiir Regiestunden abgerechnet.
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HEHLE behilt sich das Eigentum und Urheber- sowie Verwertungsrecht an allen von
thm abgegebenen Machbarkeitsstudien sowie dem Kunden zur Verfligung gestellten
Zeichnungen, Abbildungen, Modellen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der
Kunde darf diese Gegenstinde ohne ausdriickliche Zustimmung von HEHLE weder als
solche noch inhaltlich Dritten zugénglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte
nutzen oder vervielfaltigen.

C. Entgelt, Zahlung

1.

Das Entgelt versteht sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in EURO. Bei Teillie-
ferungen sind Teilrechnungen stets zuléssig.

Das Entgelt ist innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsstellung zur Zahlung féllig. Nach
Félligkeit werden die gesetzlichen Verzugszinsen verrechnet.

Bei Zahlungsverzug ist HEHLE berechtigt, den Kunden mit allen zweckmifBigen und
notwendigen, durch seine Nichterfiillung der Vertragspflichten auflaufenden Spesen, ins-
besondere auch den Kosten der Mahnung und Intervention eines Inkassobiiros und/oder
Rechtsanwaltes zu belasten.

Eingehende Zahlungen werden zunichst zur Abdeckung von Spesen und Verzugszinsen
verrechnet.

D. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, insoweit seine Gegenanspriiche unbestritten
oder rechtskriftig festgestellt sind. Zur Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten ist der
Kunde nur aufgrund von Gegenanspriichen aus dem gleichen Vertragsverhéltnis berechtigt.

E. Lieferung, Verzug

1.

Die Lieferung setzt die fristgerechte und ordnungsgeméfe Erfiillung der vereinbarten
Zahlungs- und Mitwirkungsverpflichtungen des Kunden voraus. Die Einrede des nicht er-
fiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, die von HEHLE zur Verfiigung gestellten Lieferungen abzu-
nehmen. Lieferungen sind stets teilbar. Bei Teillieferungen sind Teilabnahmen zuléssig.

Bei Annahmeverzug oder sonstiger schuldhafter Verletzung von Mitwirkungspflichten
seitens des Kunden ist HEHLE zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens, einschlief3-
lich etwaiger Mehraufwendungen, berechtigt. Die Gefahr des zufilligen Untergangs oder
der zufilligen Verschlechterung der Ware geht in diesem Fall mit dem Zeitpunkt des An-
nahmeverzugs oder der sonstigen Verletzung von Mitwirkungspflichten auf den Kunden
tiber.

Lieferfristen oder Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn sie im Einzelfall zwi-
schen dem Kunden und HEHLE schriftlich als verbindlich vereinbart worden sind. In al-
len anderen Féllen sind sie unverbindlich.
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Fiir die Durchfiihrung der vereinbarten Arbeitsleistungen muss gewéhrleistet sein, dass
die Aullentemperatur nicht unter fiinf Grad Celsius sinkt und keine starke oder andauern-
de Regenfille vorherrschen. Fiir den Fall des Vorliegens solcher Wetterbedingungen sind
allenfalls vereinbarte Fertigstellungstermine angemessen zu verldngern.

Fiir Restaurierungs- und Fassadenarbeiten ist das fiir solche Arbeiten erforderliche Gertist
bauseits beizubringen. Fiir den Fall, dass dieses Geriist nicht den ONORMEN fiir Fassa-
denbauer entspricht (insb max 20 cm Abstand von der Fassade) oder eine Gefdhrdung
durch andere Handwerker auf der Baustelle (zZB Gefahr durch herabfallende Dachziegel
bei Dachdeckerarbeiten) besteht, ist HEHLE berechtigt, die Arbeiten bis Zurverfiigungs-
tellung eines geeigneten Geriists bzw bis zur Beseitigung der Gefahr einzustellen. Allfél-
lig vereinbarte Liefer- und Fertigstellungstermine sind angemessen zu verldngern.

Ein Riicktritt vom Vertrag durch den Kunden wegen Lieferverzugs oder Uberschreitung
des Fertigstellungstermins ist nur unter Setzung einer angemessenen vorherigen — zumin-
dest zweiwdchigen — Nachfrist, moglich. Der Riicktritt ist mittels eingeschriebenen Brie-
fes geltend zu machen. Das Riicktrittsrecht bezieht sich nur auf den Lieferungsteil, be-
ziiglich dessen Verzug vorliegt.

F. Erfiilllungsort, Annahmeverzug

1.

2.

Erfiillungsort flir die Zahlung des Entgelts ist 6900 Bregenz.

Zum vereinbarten Termin nicht abgenommene Ware wird fiir die Dauer von 6 (sechs)
Wochen auf Gefahr und Kosten des Kunden gelagert, wofiir HEHLE eine Lagergebiihr
von EUR 50,00 pro angefangenem Kalendertag und Tonne in Rechnung stellt. Gleichzei-
tig ist HEHLE berechtigt, entweder auf Vertragserfiillung zu bestehen oder nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu
verwerten. Im Falle einer Verwertung der Ware wird im Unternehmergeschiift eine ver-
schuldensunabhéngige Konventionalstrafe im Ausmal} von 10 % des Entgeltes verein-
bart.

Trotz der verschuldensunabhingigen Konventionalstrafe ist HEHLE berechtigt, einen
durch den Annahmeverzug hoher entstandenen Schaden, nach den allgemeinen Regeln
des Schadenersatzrechts, geltend zu machen.

G. Eigentumsvorbehalt

Bis zum vollstdndigen Eingang aller Zahlungen verbleibt die Ware im Eigentum von HEHLE.
Bei Vertragsverletzungen des Kunden, einschlieBlich Zahlungsverzug, ist HEHLE berechtigt,
die Ware zuriickzunehmen bzw zuriickzuholen.

Soweit der Kunde das Entgelt nicht vollstindig bezahlt hat, hat der Kunde HEHLE unverziig-
lich schriftlich dariiber zu informieren, wenn die Ware mit Rechten Dritter belastet wird. Eine
Weiterverduflerung ist in diesem Fall nur zulédssig, wenn HEHLE dem Weiterverkauf schrift-
lich zustimmt. Im Falle der Zustimmung gilt die Entgeltforderung schon jetzt als an HEHLE
abgetreten und ist HEHLE jederzeit befugt den Drittschuldner von dieser Abtretung zu ver-
standigen.
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H. Gewihrleistung

1.

Mingel sind ehestmdglich und schriftlich zu riigen. Bei beiderseits unternehmensbezoge-
nen Geschiften sind allfdllige Médngel vom Kunden nachzuweisen und spezifiziert und
schriftlich, 1dngstens binnen 14 Tagen ab Erhalt der Lieferung gegeniiber HEHLE, zu ri-
gen, andernfalls den Kunden die Rechtsfolgen des § 377 UGB treffen.

HEHLE ist im Falle der Gewéhrleistung gegeniiber Unternehmern berechtigt, die Art der
Gewihrleistung (Verbesserung, Austausch, Preisminderung oder Wandlung) selbst zu be-
stimmen. Bei Steinmetz- und Restaurationsarbeiten sind mehrfache Verbesserungsversu-
che zulissig.

Der Kunde darf keine Verdanderungen an der erworbenen Ware vornehmen, andernfalls
hat der Kunde keinen Anspruch auf Gewéhrleistung. Die mitgelieferten Gebrauchsanlei-
tungen und Warnhinweise sind vom Kunden zu befolgen.

Sofern der Kunden ein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen zur Gewéhrleistung.

I. Haftung

1.

HEHLE haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit bei Vermodgensschiden; soweit
keine vorsétzliche oder grob fahrldssige Vertragsverletzung vorliegt, ist die Schadener-
satzhaftung betragsmaBig mit EUR 2.000.000,-- pro Schadensfall begrenzt. HEHLE haf-
tet nicht fiir mittelbare Schiaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Ein-
sparungen, Folge- und Vermdgensschdden, Schiaden aus Anspriichen Dritter.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von vorstehenden Ein-
schrankungen unberiihrt.

Der Kunde darf keine Verdnderungen an der erworbenen Ware vornehmen, andernfalls
hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadenersatz. Die mitgelieferten Gebrauchsanlei-
tungen und Warnhinweise sind vom Kunden zu befolgen.

Sofern der Kunden ein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, gelten
die gesetzlichen Bestimmungen zum Schadenersatz.

J. Geheimhaltung

1.

Der Kunde verpflichtet sich hiermit unwiderruflich {iber sdmtliche ihm von HEHLE zu-
ganglich gemachten, zur Verfligung gestellten oder sonst im Zusammenhang oder auf
Grund einer Geschiftsbeziehung oder des Kontaktes zu HEHLE bekannt gewordenen
Geschifts- und Betriebsgeheimnisse, soweit keine gesetzliche Offenlegungspflicht be-
steht, Stillschweigen zu bewahren und diese ohne schriftliche Zustimmung von HEHLE
in keiner wie immer gearteten Weise Dritten zugénglich zu machen.

Die Geheimhaltungsverpflichtung bleibt fiir 5 Jahre nach Beendigung der Geschiftsbe-
ziehung mit HEHLE aufrecht.
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K. Schlussbestimmungen, Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages ungiiltig sein oder werden, wird dadurch die Giil-
tigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragspartner verpflichten sich in
einem solchen Falle, die unwirksame Bestimmung durch eine dieser im wirtschaftlichen
Ergebnis moglichst nahe kommende Bestimmung zu ersetzen.

Anderungen des Vertrages bediirften der Schriftform; dies gilt auch fiir das Abgehen vom
Schriftformerfordernis.

Der Einsatz von Subunternehmern ist stets zuldssig.

Die Anfechtung des Vertrages wegen Irrtum, Wegfall der Geschéftsgrundlage oder Ver-
kiirzung tiber die Hilfte ist bei unternehmensbezogenen Geschéften ausgeschlossen.

Im Unternehmergeschéft ist unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes und der Kollisi-
onsnormen ausschlieBlich Osterreichisches materielles Recht anwendbar. Im Unterneh-
mergeschift ist der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag 6900 Bregenz, Osterreich.

Im Verbrauchergeschift gelten beziiglich des Gerichtsstandes und des anwendbaren
materiellen Rechtes die gesetzlichen Bestimmungen.

L. Riicktrittsbelehrung fiir Verbraucher

1.

Sofern der Kunde ein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, hat die-
ser das Recht binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag (auch im
Fernabsatz geschlossene Vertrige — beispielsweise via Telefon oder E-Mail) zu widerru-
fen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher genannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genom-
men hat bzw. wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Be-
stellung bestellt hat, die getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem der Verbraucher
oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tétiger Dritter den Besitz an
der zuletzt gelieferten Ware erlangt bzw. bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsen-
dungen mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht
als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der letzten Teilsendung erlangt bzw. bei Ver-
tragen Uber die regelméBige Lieferung von Waren {iber einen festgelegten Zeitraum hin-
weg mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht
als Beforderer tétiger Dritter den Besitz an der zuerst gelieferten Ware erlangt.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, hat der Verbraucher an

Hehle Joe Natursteine
Achsiedlungsstrale 4
6900 Bregenz
Telefon: +43 699 17220855
E-Mail: office@hehle-natursteine.at
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2.

mittels einer eindeutigen Erklérung (Brief, Telefax oder E-Mail) iiber seinen Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, zu informieren. Der Verbraucher kann das diesen allge-
meinen Geschiftsbedingungen beigefiigte Muster (Widerrufformular) verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung iiber
die Ausiibung des Widerrufrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

HEHLE hat dem Verbraucher im Falle des Widerrufes seine geleisteten Zahlungen, nicht
jedoch die Lieferkosten, binnen 14 Tagen ab Zugang der Riicktrittserklarung zu erstatten.
HEHLE hat fiir die Riickzahlung dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, dessen sich der
Verbraucher fiir die Abwicklung seiner Zahlung bedient hat.

Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

wenn er selbst die geschiftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen
Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat,

wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den
Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind oder

bei Vertrdgen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind,
wenn sie liblicherweise von Unternehmern auBlerhalb ihrer Geschéftsriume ge-
schlossen werden und das vereinbarte Entgelt 25 Euro, oder wenn das Unterneh-
men nach seiner Natur nicht in stdndigen Geschéiftsrdumen betrieben wird und das
Entgelt 50 Euro nicht iibersteigt,

bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in korperlicher Abwesenheit des
Unternehmers abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer ge-
driangt worden ist,

bei Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdriickli-
chen Verlangens des Verbrauchers nach § 10 FAGG (Fern- und Auswérsgeschéf-
te-Gesetz) sowie einer Bestdtigung des Verbrauchers iiber dessen Kenntnis vom
Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstdndiger Vertragserfiillung — noch vor Ablauf
der Riicktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Ausfiihrung der Dienstleistung be-
gonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstindig erbracht wurde,

bei Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Fi-
nanzmarkt abhingt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die inner-
halb der Riicktrittsfrist auftreten konnen,

bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind,

bei Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell iiber-
schritten wiirde,

bei Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheits-
schutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

bei Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Giitern vermischt wurden,

bei alkoholische Getridnke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde,
die aber nicht frither als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden konnen
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und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat,

e bei Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten
Packung geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde,

e bei Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte mit Ausnahme von Abonnement-
Vertrdgen iiber die Lieferung solcher Publikationen,

e bei Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohn-
zwecken, Beforderung von Waren, Vermietung von Kraftfahrzeugen sowie Liefe-
rung von Speisen und Getridnken und Dienstleistungen, die im Zusammenhang
mit Freizeitbetitigungen erbracht werden, sofern jeweils fiir die Vertragserfiillung
durch den Unternehmer ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vor-
gesehen ist,

e bei Lieferungen von nicht auf einem korperlichen Datentridger gespeicherten digi-
talen Inhalten, wenn der Unternehmer — mit ausdriicklicher Zustimmung des Ver-
brauchers, verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Riicktrittsrechts
bei vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfiillung, und nach Zurverfiigungstellung
einer Ausfertigung oder Bestdtigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 FAGG —
noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Lieferung begonnen
hat,

e bei Vertridgen liber dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen
der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch zur Ausfithrung
dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringt der Unternehmer bei einem solchen Be-
such weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt
hat, oder liefert er Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbe-
dingt als Ersatzteile bendtigt werden, so steht dem Verbraucher hinsichtlich dieser
zusitzlichen Dienstleistungen oder Waren das Riicktrittsrecht zu.

Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Riicktrittsfrist
ist gewahrt, wenn die Riicktrittserkldrung innerhalb der Frist abgesendet wird.
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